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Guia Rápido para o cliente acessar as câmeras WINDOWS VISTA / WINDOWS 7 
 
 
CONFIGURAÇÕES INICIAIS QUE DEVERÃO SER FEITAS PARA ACESSAR AS IMAGENS PELA 
PRIMEIRA VEZ 
PASSO 1: Desabilitar o controle de contas do usuário (somente no primeiro acesso, após seguir para o 
passo 03) 
 

a) Clicar no menu iniciar e clicar na opção “painel de controle” conforme figura abaixo: 
 

 
b) Abrir a opção “contas de usuário” 

 

 
 
 
 

c) Clicar na opção “ativar ou desativar contas de usuário” 
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d) Desmarcar a opção “utilizar controle de contas de usuário” e reiniciar o computador 
 

 
 
PASSO 02: Configurar o Internet Explorer (somente no primeiro acesso, após seguir para o passo 03) 

A) Abrir a Internet Explorer clicar na opção “Ferramentas”; 
B) Selecionar a opção “Opções de Internet” 
C) Clicar na aba “Segurança” 
D) Clicar na Opção Nível Personalizado. Descer o quadro de configurações até as opções “Plugins e 

controle ActiveX”. Ativar todas as opções dessa seção 
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E) Clicar em OK 
 
Irá aparecer a mensagem“Suas configurações de segurança atuais colocam o computador em risco. Clique 
aqui para alterá-las” 
Na primeira vez que acessamos as câmeras o computador baixa alguns arquivos (inofensivos) do sistema 
de câmera para visualizar remotamente. Após acessar a primeira vez e aparecerem as imagens, essas 
configurações deverão retornar ao modo anterior, clicando na barra para alterar.  
Abra o Internet Explorer e digite o seguinte endereço de acesso às câmeras. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selecionar a opção “Visualizar Mpeg4 Encoder” e clicar em enviar 
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Na primeira vez que for acessar o Windows irá instalar vários programas no computador. Clicar sempre em 
sim ou next para confirmar a instalação 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selecionar tipo de conexão (modem ou DSl/cable) e selecionar multijanelas, em seguida clique em enviar. 
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Clicar em Play. 
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Digite o Login e a Senha e Clique em OK. 
 
LOGIN: XXXX 
 
SENHA: YYYY 
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Abrirá a tela do MultiView com as imagens monitoradas. 
 

 
 
 

 

 

 

 

Carlos Daoud Filho e Rafael Daoud 


